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LE CHIEN
D’ACCOMPAGNEMENT

SOCIAL

Le chien d’accompagnement social est un partenaire soigneusement
sélectionné et formé pour apporter du réconfort, favoriser les interactions et
soutenir le bien-être émotionnel et social des personnes dans divers milieux :
santé, éducation, services sociaux ou services d’urgence.
Il travaille toujours aux côtés de son responsable – qui peut être son
propriétaire ou un collègue – et qui est un professionnel du domaine de la
santé ou des services sociaux, possédant une solide base en relation aidante.
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La définition du chien d’accompagnement social

En combinant l’expertise humaine du professionnel et les qualités naturelles du
chien, l’équipe formée agit comme un duo complémentaire au service du bien-
être des bénéficiaires, tout en respectant les besoins et les limites de l’animal.

Le rôle du chien s’intègre directement dans les
fonctions quotidiennes de ce professionnel.
Ainsi, il peut :

Accompagner les clients lors de rendez-
vous, déplacements ou activités
Participer à l’accueil et mettre les visiteurs à
l’aise
Être présent lors d’activités de la vie
quotidienne pour créer un climat sécurisant
Favoriser l’ouverture, la communication et
la détente par sa présence et ses
interactions
Et plus encore
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Lorsqu’un chien d’accompagnement social est intégré à un milieu de travail ou
à un établissement, son intervention s’appuie sur des objectifs bien définis.
Son rôle comprend, entre autres :

Créer un climat rassurant et favoriser la communication
Apporter un apaisement émotionnel par sa présence
Réaliser de petits gestes concrets, comme un contact physique apaisant,
une posture de soutien ou une incitation au dialogue
Contribuer à améliorer l’ambiance et le bien-être général de
l’environnement de travail
Maintenir un comportement exemplaire en établissement public, puisqu’il
peut être appelé à accompagner sa responsable dans divers lieux dans un
cadre strictement professionnel
et plus encore.
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Étant appelés à accompagner et soutenir plusieurs personnes dans des
situations variées, certains chiens d’accompagnement social peuvent montrer
des signes d’épuisement précoces lorsqu’ils sont intégrés à un milieu de travail.
Pour prévenir le surmenage et préserver la qualité de vie de nos chiens,
Bienfaits Canins met de l’avant un protocole de prévention de l’épuisement et
place le respect du bien-être animal au cœur de sa mission.

Afin de respecter les capacités et la santé du chien, l’accompagnement doit
rester périodique, ce qui signifie qu’il n’est pas en contact constant avec la
clientèle ciblée.

Les limites du rôle du chien d’accompagnement social

4














